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Johdanto

Arctic Circle Husky Park on ohjelma- ja elamyspalveluita tarjoava yritys, joka sijaitsee
Rovaniemelld Joulupukin Pajakylassa osoitteessa Joulumaantie 3, 96930 Napapiiri. Kesa ja
syksy aikaan palveluihimme kuuluu opastettu husky vierailu, husky patikointi seka husky ajelut
kesakarryilld. Talviaikaan tarjoamme puistovierailuita, huskyjen tapaamista, sekd husky
ajeluita reelld. Husky Parkissa sijaitsee myds pieni oheistuotemyymala. Olemme auki vuoden
ympari, ottaen huomioon koirien turvallisuuden. Tama tarkoittaa sita, ettei esimerkiksi husky
ajeluita tarjota lampdtilan ollessa yli 15 astetta. Asiakkaita ohjelmiin mahtuu muutamasta
sataan ohjelman luonteen mukaan. Vuosittain Husky Parkissa kavijéitd on n. 80 tuhatta.
Haluamme tarjota vieraillemme autenttisia, vastuullisia, turvallisia, ikimuistoisia ja iloa
tuottavia elamyksid aitojen Siperianhuskyjen kanssa ympari vuoden. Meille on kaikki
tervetulleita, niin sukupuolesta, uskonnosta kuin iasta riippumatta. Pyrimme, etta asiakkaat
valitsevat husky palveluiden tarjoajaksi meidat, koska tiedamme olevamme vastuullisia ja
teemme sen eteen jatkuvasti toita.

Sitoutuminen vastuullisuustyohon

Yrityksemme on sitoutunut vastuullisuustydhdn ja tekee siina jatkuvaa tyota asettamiamme
tavoitteita kohti. Lakien, asetusten ja muiden vaatimusten noudattaminen on meille
vahimmaistaso, ja sitoudummekin ylittdmaan nykyiset kestavaan kehitykseen liittyvat lait ja
maaraykset. Arctic Circle Husky Park haluaa olla eturintamassa luomassa kestavaa
matkailualaa ja innostaa muita toimijoita, asiakkaita ja henkilostoa osallistumaan kestavan
kehityksen toimiin.

Yrityksessdmme on nimettyna ymparistd- ja vastuullisuusvastaava, jonka tyohon kuuluu
kestavan matkailun ja vastuullisuusasioiden kehittaminen, edistaminen, seka henkilokunnan
tiedottaminen ja kouluttaminen vastuullisuusasioista. Tehtavassa on toiminut vuodesta 2026
alkaen eteenpain Veikko Vilpponen. Ymparisto- ja vastuullisuusvastaavan tehtavaan kuuluu
myos koordinoida vastuullisuustydryhman toimintaa, johon kuuluu toimitusjohtaja Kristian
Erkkila, toimistopaallikko Emilia Erkkila, toimistovastaava Katriina  Vormisto,
toimistotyontekijat Jenna Pettissalo, Juho livari, sekd oppaiden tiiminvetaja Tony Nukala.
Tyoryhma huolehtii yrityksen kestavan matkailun ja vastuullisuustavoitteiden asettamisesta ja
kaytantoon panosta. Koko henkilokunta on tervetullut tydajalla jarjestettaviin
vastuullisuuskokouksiin, joissa tarkastellaan tavoitteiden edistymistd ja tiedotetaan



ajankohtaisista asioista. Kokouksissa jokaisella henkilokunnan jasenelld on mahdollisuus
tuoda esille kehitysideoitaan ja nakemyksiadn asiaan liittyen. Yrityksen tydntekijat ovat
aktiivinen osa kaytannon vastuullisuustyota, koska vastuullisuustyd tapahtuu myds pitkalti
Husky Parkin arjessa. Sitoutamme matkanjarjestajia informoimaan vastuullisuudestamme
asiakkaillensa viestinnassa ja lisdksi teemme yhteistyota Visit Rovaniemen kanssa kestavan
matkailun kehittdmisessa. Vaadimme myos alihankkijoina meille toimivilta sitoutumista
lainsdadanndn noudattamiseen niin koirien kuin tydntekijoiden hyvinvoinnin suhteen ja
sitoutumista vastuullisuustydohémme.

Vastuullisuustavoitteet 2026-2027

1. Uudistetut ecopisteet
-Kaytdmme vanhoja polttopuu katoksia, joista teemme uudet kierratys pisteet
puistoalueelle. Taman toivotaan lisdavan asiakkaiden lajittelua ja samalla saamme
uusiokaytettya katokset.

Kristian ja Jimi 2026 syksy

2. Jatketaan Asiakasviestinnan parantaminen paikan paalla
-Laajennetaan ryhma infoja kammissa niin etta yksittaiset vieraat ja perheet pystyvat
osallistumaan. Naissa pystymme tuomaan vastuullisuustoimintaamme paremmin
esille.
-Uusi infokyltti sisddnkaynnille, jossa sdanndt puistoalueelle. Taméan lisdamaan
asiatietoisuutta ja turvaamaan koiria. Esimerkiksi varoittamalla, etta koirat voivat
yrittaa varastaa seka syoda hanskoja ja kadenlammittimia.

Veikko, Katriina, Jenna, Juho, Kristian 2026 syksy-talvi

3. Logistiikan suoraviivaistaminen / varastointi
-Pyritaan vahentamaan kuljetuksien maaraa tilaamalla isompia eria ja varastoimaan
sen sijaan etta tilaillaan aina tarpeeseen pienia eria. Taman toivotaan myos

helpottavan kuljetuksien hiilijalanjaljen laskemista

Kristian ja Tony 2026

Sertifikaatit

Arctic Circle Husky Park on saanut Green Activities sertifikaatin, Avainlippu-merkin seka
Sustainable Travel Finland sertifikaatin.



Osaamisen nykytila ja sen kasvattaminen

Vastuullisen toiminnan mahdollistamiseksi meidan tulee jatkuvasti kehittda osaamistamme
aiheesta. Tavoitteenamme on olla husky aktiviteettien kestava toimija ja haluamme varmistaa
toiminnan jatkumisen myo6s vuosikymmenten paasta. Kehitdmme omaa osaamistamme
seuraamalla Green Activities- ja Sustainable Travel Finland uutisia ja osallistumalla
webinaareihin, jotka liittyvat kestdvaan matkailuun ja yritysten vastuullisuustydhon.
Koulutamme henkilokuntaamme vastuullisuusasioista tydhon perehdytyksen yhteydessa ja
lisaksi jarjestamme vuosittaisten vastuullisuus- ja turvallisuuskoulutuksen talvikauden alussa
henkiléstollemme. Informoimme  henkilostéamme  vastuullisuustydstamme  myos
ymparistokokouksissa ja yrityksen sisaisissa viestintakanavissa.

Arctic Circle Husky Park on jo hyvassa vauhdissa vastuullisuustyossaan, ja toimintamme on
ollut kestavalld pohjalla jo pitkddn. Tama nakyy selkedsti tarkasteltaessa toimintaamme
suhteessa Sustainable Travel Finlandin raportissa esiteltyyn kestavan matkailun yleiseen tilaan
Suomessa. Noudatamme toimintaamme koskevia lakeja tarkasti ja seuraamme niihin tulevia
mahdollisia muutoksia. Koiria hyddyntavan ohjelmapalvelualan muutoksia seuraamme muun
muassa olemalla jasen Suomalaisessa Siperianhusky seurassa, Kennelliitossa seka tekemalla
yhteistyotd muiden koirayrittajien kanssa. Lisaksi olemme jasenia Suomen Yrittajissa, josta saa
tietoja laajemmin yritystoimintaan liittyvistd mahdollisista lakimuutoksista. Yrityksemme on
sitoutunut korruption vastaiseen toimintaan. Tama nakyy toiminnassamme asiakkaiden
tasavertaisena kohteluna, jossa kaikilla on samat sdanndét. Matkanjarjestajaasiakkaille
tarjoamamme komissiojarjestelma perustuu kauden myyntilukuihin ja asiakasmaariin ollen
kaikille sama. Informoimme komissiojarjestelmastd asiakkaitamme aina avoimesti ja
selkedsti. Emme ota vastaan lahjontaa, emmeka harjoita sita itsekdan. Noudatamme tarkasti
lakeja ja asiallisia keinoja toimintamme edistdmisessa. Kilpailutuksissa ja rekrytoinnissa
valintamme kohdistuu yrityksen edun kannalta parhaaseen tuotteeseen tai hakijaan.

Vastuullisuuden mittaaminen ja arviointi
Hiilijalanjalki

Yrityksemme Husky Travels Oy laski hiilijalanjaljen ensimmaisen kerran kevaalla 2024 osana
Keskuskauppakamarin Ilmasto-ohjelmaa. Uusin laskenta suoritettiin 1.4.2025-31.3.2026
aikavaliltd. Laskemamme hiilijalanjalki on pakollisten Scope 1 ja Scope 2 osalta nyt 28.27
tCO2e. Kun mukaan lasketaan myds osa Scope 3 paastoista, hiilijalanjalki on suuruudeltaan
62,57 tCO2e.

Laskentaan sisallytettiin vuoden 2025-2026 laskennassa seuraavat osa-alueet:



- Yrityksen omien autojen paastot (Scope 1)
- Ostettu sahko ja lAmmitys (scope 2)

- Toihin matkustaminen (scope 3)

- Liikematkustus (scope 3)

- Ostetut tuotteet: Koiran ruoka (Scope3)

- Jatevesija kayttovesi (Scope 3)

Lisaksi oleellisiksi ja siten jatkolaskennan kannalta huomioitaviksi osa-alueiksi

tunnistettiin yrityksen tilaamat kuljetukset (Scope 3), joka jatettiin kuitenkin vield pois
laskennasta tiedon vaikean saatavuuden vuoksi. Ostettujen tuotteiden (Scope 3) paastot
laskettiin vain osittain oleellisimpien osalta, mutta jatkossa tavoitteena on laajentaa laskentaa
kattamaan investoinnit ja hankinnat paremmin.

Suurimmat paastot yrityksellemme syntyi laskentakauden aikana ostamastamme koiran
ruuasta (Scope 3), yrityksen autojen polttoaineen kulutuksesta (Scope 2), seka
tyontekijoidemme toihin kulkemisesta (Scope 3).

Laskemamme hiilijalanjalki 2023-2024 oli Scope 1 ja Scope 2 osalta 19,27C02e ja kun mukaan
lasketaan myos osa Scope 3 paastoista, hiilijalanjalki oli suuruudeltaan 85,51tC0O2e. Vuonna
2024-2025 Hiilijalanjalki oli 61,74tC0O2e.

Osana Keskuskauppakamarin Ilmasto-yhteis6a tulemme laatimaan myds tarkemman
paastovahennyssuunnitelman, jossa asetamme tavoitteet hiilijalanjaljen pienentamiseksi ja
lopulta hiilineutraaliuuden saavuttamiseksi. Tulevia toimia Arctic Circle Husky Parkin osalta on
muun muassa polttoaineen kulutuksen minimoiminen ja tyontekijoiden yhteiskyytien ja
julkisen liikenteen kayton tukeminen.

Kestavan matkailun toteutumisen mittaaminen

Yrityksemme seuraa ja arvioi kestavdan matkailun kehittdmista aktiivisesti, jotta
vastuullisuustyd olisi vaikuttavaa ja tarkoituksenmukaista. Asetamme jokaiselle vuodelle
vastuullisuustavoitteet, jotka on esitelty aiemmin ja seuraamme niiden toteutumista. Kestavan
matkailun toteutumista mitataan yleisesti myds muun muassa seuraamalla sahkon ja veden
kulutusta, hankintojen maaraa ja laatua, sekd polttoaineen kulutusta. Tarkedd on myos
vakuutusten, turvallisuussuunnitelmien ja henkildoston koulutusten ajantasaisuuden
seuraaminen. Pidamme kirjaa tapaturmista ja lahelta-piti tilanteista, joten seuraamme niiden
kautta toimintamme turvallisuutta ja reagoimme, jos huomaamme suuria muutoksia tai
selkeita riskitekijoitd alueellamme. Nama toimivat meille myds kestavan ja vastuullisen
matkailun toteutumisen indikaattoreina. Yrityksen vastuullisuuspalavereissa kaydaan myos



aina lapi tyon edistymista ja mahdollisia haasteita, seka niiden ratkaisuja. Palaverit ovat tarkea
valine kestdvan matkailun toteutumisen arvioinnissa.

Hyddynnamme toiminnassamme myos Sustainable Travel Finlandin kestavan matkailun
indikaattoreita, seka Green Activitiesin kriteereitd. Kyseiset indikaattorit ja kriteerit toimivat
yrityksemme vastuullisuustydn suunnan nayttdjina ja olemme kayttdneet niitd osin pohjana
nykyisten vastuullisuutavoitteidemme asettamiseen. Ne antavat meille konkreettisia
toimenpiteita, joita omaksua osaksi toimintaa ja siten asettua osaksi laajempaa kestavan
matkailun yhteisoa.

Vastuullisuusviestinta

Kannustamme asiakkaitamme viestinndssdmme valitsemaan vastuullisen vaihtoehdon
huskysafareille, jollainen yrityksemme on. Pyrimme viestinndllamme valittamaan
lApinakyvyyttda ja kertomaan rehellisesti toiminnastamme eri asiakasryhmillemme.
Vastuullisuustyosta viestitadn B2C-asiakkaille yrityksen omilla verkkosivuilla, sosiaalisen
median kanavissa (Instagram, Facebook, TikTok ja Youtube) seka yrityksen markkinoinnissa.
Yrityksen postauksissa tuodaan vastuullisuus, esim. kerrotaan koirien hyvinvoinnista ja mita
tydta on tehty vastuullisuuden eteen. Vastuullisuus tuodaan ilmi mainoksissa (lehdet, flyerit,
Instagram, Google, ja Facebook mainokset) esimerkiksi logojen ja itse kertomisen avulla.

Toimipisteelld Husky Parkilla vastuullisuustyota tuodaan esille infotauluissa ja opastetuilla
kierroksilla, seka oppaan pitamissa infohetkissa. Parkilla olemme myos pyrkineet tekemaan
vastuullisuustydsta kiinnostavan ja huomiota kiinnittdvan asia, josta esimerkkina Parkin
roskiksissa olevat koirat puhumassa hauskasti kannustaen asiakkaita laittamaan roskat roskiin
ja kierrattamaan. Asiakkaille on annettu verkkosivuillamme ja tilausvahvistuksessa tietoa
julkisella liikenteella saapumisesta Rovaniemelle ja siitd edelleen Joulupukin Pajakylaan ja
meille. Kerromme aina ensisijaisesti julkisen liikenteen kulkuyhteyksista asiakkaille ja
autamme heitd sopivien yhteyksien loytdmisessd. B2B -asiakkaita informoidaan
vastuullisuudesta ja kehityshankkeista sahkopostitse uutiskirjeen muodossa vahintaan
kahdesti vuodessa, seka hinnastojen yhteydessa.

Toimintamme kestavan matkailun eteen

Vaikutukset toimintaymparistéoon

Yritys toimii Joulupukin Pajakyldssa metsan ympardimana ja kaksi talvireittia (2 km ja 5 km
husky safarit) kulkevat myods osittain laheisen suon paallda. Negatiivisia vaikutuksia
toiminnastamme syntyy reittien tekemisen yhteydessa, kun puita kaadetaan reittien tielta ja
maasto muokataan reitin pohjaksi. Uusia reitteja tehdaan kuitenkin harvoin, silld pyrimme
kayttdmaan samoja reittejd mahdollisimman pitkaan. Reitit on uusittu 2011 ja 2024. Puita on



kaadettu puistoalueeltakin vain tarvittava maara esim. rakennusten, asiakkaiden polkujen ja
aitauksien tieltd. Haluamme pitdd puistoalueemme kuitenkin  mahdollisimman
luonnonmukaisena ja monimuotoisena.

Kaikki husky-ajelu reittimme ylittdvat tien kahdesta kohtaa. Muuten husky ajeluiden reitit
kulkevat Rovaniemen kaupungilta vuokratuilla mailla, missa ei ole muita toimijoita. Tie ei ole
yleisessa kaytossa, mutta liikennettd ilmenee silloin talléin. Tielld on hyvat varoituskyltit
autoille/ muille kulkijoille seka kuskeillamme on hyva nakyvyys tielle, jotta onnettomuuksia ei
paasisi sattumaan. Jarjestamamme husky patikat hyodyntavat myds alueen retkeilyreitteja
sekd tulentekopaikkaa. Niilld kuljetaan muita kulkijoita kunnioittaen, esim. vaistetdan
tarvittaessa koirien kanssa, sekd paastetddn myos muut tulentekopaikalle. Olemme
poistaneet ohjelmasta evaiden sydomisen ja tulenteon retken aikana. Nama tapahtuvat
alueellamme retken jalkeen, jotta kierratys sujuu onnistuneesti sekd maastopalovaaraa ei ole.

Hyvia vaikutuksia toiminnallamme on se, etta sijaintimme on matkailijoille keskeinen ja siten
palveluihimme on helppo saapua julkisella liikenteelld. Asiakkaan tullessa Joulupukin
pajakyladn vierailulle hanen ei tarvitse lahted toiselle puolelle Rovaniemed vain husky
aktiviteetin perassa, vaan han voi vierailla useassa paikassa saman paivan aikana. Moni muu
liiketoiminta alueella olisi myos vaatinut mittavampia puiden raivauksia ja
maanmuokkaamista.

Ilmastonmuutos ja luonnon monimuotoisuus

Ilmastonmuutos vaikuttaa toimintaamme negatiivisesti talvikautta ja positiivisesti kesakautta
ajatellen. Talvikaudella ongelmaksi tulee lumen ja jaan vahentyminen husky ajeluita ajatellen,
kauden lyhentyminen, jos ilmasto lampenee ja vaihtelevat sddolosuhteet. Kesalla
ilmastonmuutos vaikuttaa pidentyneind hellejaksoina ja vaihtelevina sadoloina, jotka myds
hankaloittavat husky aktiviteettien jarjestamista. lmastonmuutos voi vaikuttaa kuitenkin myos
positiivisesti, koska matkailijat siirtyvat kesalla liian "kuumista” Euroopan maista lomailemaan
pohjoisemmaksi ja siten kysyntdmme kesaaikaan on kasvussa. Sopeutuaksemme
ilmastonmuutokseen olemme alkaneet panostaa entistd enemman lumettoman ajan
aktiviteetteihin. Pyrimme tuomaan enemman esille markkinoinnissa, somessa ja verkkosivuilla
kesan ja syksyn mahdollisuuksista ja luomaan uusia aktiviteetteja. Yksi ndaistda on
kesakarryajelut, missa olemme olleet karkipaassa lyomassa sita lapi husky matkailuun. Se
soveltuu myos koirille erittain hyvin, kunhan saa on tarpeeksi viilea. Kaikki aktiviteettimme
suunnitellaan koirien ehdoilla. Esimerkiksi husky patikoillekaan ei lahdeta eika ajeluita tarjota,
jos keli on lilan l@mmin (yli 15 astetta). Osana ilmastotydotamme olemme laskeneet
hiilijalanjalkemme  ja liittyneet  osaksi Keskuskauppakamarin Ilmastoyhteis6a.
Tavoitteenamme luoda paastovahennyssuunnitelma ja laajentaa hiilijalanjalkilaskentaa Scope
3 osalta tulevaisuudessa.



Pyrimme edistdmaan myos luonnon monimuotoisuutta pitdmalla puistoalueemme ja reittien
ympariston luonnonmukaisena, emmeka harjoita hakkuita alueellamme. Haluamme suojella
ymparoivaa luontoa kulumiselta ja siksi liikumme samoilla, jo olemassa olevilla reiteilla
mahdollisimman pitkdadn. Puistoalueemme reunoille on rakennettu kesalla 2024
hyodnteishotelleja ja linnunponttdja asennetaan kesalla 2026.

Elainten hyvinvointi

Koirien elinolosuhteet pidetdan Husky Parkilla erinomaisina. Varmistamme tdman muun
muassa valtioneuvoston asetuksen mukaisella tarha koolla, tarhojen huolellisella siivouksella
paivittain, koirien riittdvdn ravinnon ja vedensaannilla sekd lajityypillisen kaytdksen
tukemisella. Meilld on myds usea tydntekija, joilla tehtaviin kuuluu koirien hyvinvoinnin
ylldpidosta vastaaminen. Koirilla on sdanndlliset rokotukset seka terveystarkastukset, joissa
tarkastetaan niiden hyvinvointi ja kunto. Koiria harjataan seka kynnet leikataan sdannollisesti.
Virikkeina koirilla on tarhoissa leluja, seka koiria aktivoidaan myos luilla. Luut pitavat myos
koirien hampaat hyvassa kunnossa ja puhtaana. Koirilla on lepopaikkana oma eristetty koppi,
mihin ne paasevat rauhoittumaan ja lepadmaan stressittomaan ymparistéon. Jokaisen koiran
terveydentila tarkastetaan paivittain siivouksen ja ruokinnan yhteydessa. Varmistamme, etta
koirat paasevat olemaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ymparivuotisesti
jatama nakyy muun muassa tarhojen sijoittelussa, valjakkotiimien rakentamisessa ja koirien ja
oppaiden suhteessa.

Koirien riittava levonsaanti on taattu pitamalla kirjaa jokaisen koiran juoksukilometreista.
Jokaisella koiralla on kokonaan lepopaivia sekd myds tyopaivan aikana pidetaan sdannollisesti
taukoja, koska riittdva lepo ja palautuminen edistavat lihasten terveytta. Vaikka koira olisi
halukas tydskentelemaan, tulee sen tydomaaraa ja kestokykya arvioida aina yksilollisesti. Koiran
lihasten kipeytymisen ja jumiutumisen huomaa, kun tarkkailee koiran liikkeita valjakossa ja irti
juoksutettaessa. Oppaamme tarkkailevat aina koirien jaksamista ja jos jollain koiralla on huono
paiva eika se halua juosta, sita ei pakoteta juoksemaan vaan se paastetaan takaisin tarhaan.
Pidamme valjakoiden kokoonpanon mahdollisimman tasapainoisena, jotta alempikuntoiset
koirat eivat joudu ponnistelemaan yli rajojensa eivatkd hyvakuntoiset koirat hidastelemaan.
Koirat tarvitsevat myds lilkuntaa vuoden ympari. Kesalla koiria juoksutetaan vapaana
juoksutarhassa aamuisin pienissa ryhmissa, jolloin koirat padsevat purkamaan energiaansa ja
tapaamaan muita kennelin koiria. Kesalld on mahdollista myds asiakkaiden paasta lyhyelle
ajelulle (1 km), mikali ilma on riittavan viilea (alle 15 astetta).

Tydmotivaatio on erittain tarkea asia koiran henkisen hyvinvoinnin ja tyon laadun kannalta.
Motivaation yllapitdmisesta on huolehdittava yksilollisesti, silla koirat motivoituvat eri tavoin.
Ty6hoénsa soveltuva vetokoira rakastaa tyotaan, eli vetamistd ja juoksemista, mutta silti
hyvaakin motivaatiota taytyy muistaa yllapitaa, koska menetetyn motivaation lédytaminen
uudestaan voi olla vaikeaa. Motivaatiota yllapidetaan vaihtelevuudella, kuten esimerkiksi
reittimuutoksilla, suunnan vaihdoilla, erilaisilla lenkeilld ja valjakkopaikkojen vaihtamisella.



Tydmotivaation yllapitamiseksi vapautamme karkikoirat valilld vastuusta ja annamme niiden
tyoskennelld myos muilla paikoilla. Myds valjakon jarrun kaytté vaikuttaa motivaatiota
alentavasti, minka vuoksi valitsemme valjakoiden kyytiin juuri niihin soveltuvat asiakkaat,
kuten idkkaat matkailijat rauhallisempiin valjakoihin, ettei jarrua tarvitsisi kayttaa liikaa. Lisaksi
on suunniteltava asiakkaille sopivat ajoreitit ja niiden vaikeusaste seka sijoitettava hitaat
valjakot letkan viimeiseksi.

Koirien elakoitymisen lahestyessa, niille aletaan etsid elakekotia mm. sosiaalisen median
kautta paikallisten keskuudesta. Koirat elakoityvat aina Suomeen, koska ne ovat tottuneita
ilmastoon ja esimerkiksi lento voisi olla henkisesti koiralle hyvin raskas. Hakuvaiheessa uusien
omistajaehdokkaiden soveltuvuus arvioidaan tarkoin ja heidan tulee kertoa, minkalaisen kodin
voisivat tarjota koiralle. Koira annetaan aina vain sille sopivaan turvalliseen kotiin.
Varmistamme tadman esimerkiksi niin, ettei aktiivisia koiria elakdidy ihmisille, jotka asuvat
kerrostalossa ja eivatka pystyisi antamaan sille sen tarvitsemaa liikuntaa. Olemme tehneet
kirjallisen elakditymissuunnitelman, jonka mukaan toimimme ja toki tarkastelemme tilannetta
aina koirakohtaisesti. Olemme kehittdneet elakditymisprosessia myods pitdmalld paremmin
yhteytta elakdityneiden koirien omistajiin ja kyselleet heilta koirien kuulumisia, joista olemme
kertoneet myds sosiaalisessa mediassa. El&koityva koira saavat elda Husky Parkilla aina niin
pitkaan, kunnes sopiva elakekoti loytyy ja olla toiminnassa mukana vointinsa ja kuntonsa
mukaisesti esimerkiksi Meet & Greet alueella.

Vierailijakokemuksen kehittdminen

Kerddmme asiakaspalautetta talla hetkella TripAdvisorin sekd Googlen kautta. Asiakkaan
tehdessa varauksen verkkokaupasta, lahtee hanelle vierailusta sahkoposti, jossa pyydetaan
palautetta kdynnista. Husky Parkin alueella on myos kehotejuliste palautteen jattdmiseen
sahkoisen lomakkeen kautta. Valilld pyyddmme palautetta myds suoraan paikan paalla tai
sosiaalisessa mediassa. Asiakaspalautteisiin reagoidaan tykkdamalla, peukuttamalla tai
vastaamalla sanallisesti. Asiakaspalautteiden kautta kehitdmme toimintaamme ja mittaamme
asiakastyytyvaisyytta. Jos asiakaspalautteissa huomataan asioita, mitka voidaan korjata, niin
asia selvitetdan ja niihin puututaan aktiivisesti. Aktiviteetteihin ja muuhun toimintaamme
liittyvaa viestintaa ja sisaltod kehitetdan vuosittain paremmaksi niin koirien kuin asiakkaiden
tarpeet huomioiden. Tastd esimerkkind asiakaspalautteen perusteella kehitetty Husky
Meet&Greet ohjelma. Tyontekij@mme Husky Parkilta laittavat lisdksi paivittdin tyopaivan
jalkeen lyhyen raportin paivasta; miten paiva sujui, onko ollut mitaan poikkeavaa koirissa tai
asiakkaissa ja ovatko asiakkaat olleet tyytyvaisia.

Yhdenvertaisuus

Meille kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia ja kohtelemme kaikkia oikeudenmukaisesti.
Liikuntarajoitteisia henkiloita avustetaan kulkemaan ja he padsevat myods ajelulle, jos he vain
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kykenevat istumaan. Husky Parkin alue on esteetdn ja mahdollisissa haastavammissa
paikoissa henkilokuntamme avustaa tarvittaessa. Talvella runsas lumentulo voi tuoda
haasteita esteettomyydelle ja tahan tuleekin kiinnittda erityistd huomiota lumitdissa seka
alueen hiekoittamisessa. Markkinoinnissa/nettisivuilla/sosiaalisessa mediassa tuomme ilmi,
ettd kaikki ovat meille tervetulleita ja pyrimme luomaan matalan kynnyksen palveluita
jokaiselle. Kerromme palveluidemme vaikeustason ja niiden esteettdmyystiedot
palvelukuvauksessa.

Rekrytoinnissa meille kaikki ovat tasa-arvoisia hakijoita, ja tydhon valintaan vaikuttaa
ainoastaan soveltuvuus tyohon, eikd esimerkiksi ika, sukupuoli tai uskonto. Valitsemme
tydnhakijoista aina yrityksen edun kannalta parhaan mahdollisen hakijan ja toimimme siten
rekrytoinnissa korruption vastaisesti. Perehdytyksen yhdenvertaisuus varmistetaan
perehdytyssuunnitelmalla, mikd kaydaan lapi jokaisen uuden tydntekijan kanssa ja
perehdytyksessa puhutaan myos toimintamme inklusiivisuudesta. Henkilokuntaa ohjeistetaan
olemaan yhteydessa Emilia Erkkildan, jos kokevat hairintda tai kiusaamista tydpaikalla ja asia
selvitetdan aina tapauskohtaisesti.

Turvallisuus

Turvallisuus on Husky Parkissa ensisijaisen tarkeda ja kehitamme myds sen osalta
toimintaamme jatkuvasti. Olemme kuluttajaturvallisuuslain piirissa ja meilta loytyy erilliset
turvallisuussuunnitelmat talvelle ja sulan maan ajalle. Turvallisuussuunnitelman ja sen
liitteiden lukeminen on osa tydhdn perehdytysta ja tyontekijoiden tulee kuitata lukeneensa
niiden sisaltd allekirjoituksellaan seurantalistaan. Tyontekijoille jarjestetdaan hataensiapu
kurssi seka vuodesta 2024 alkaen turvallisuuskoulutus aina syksyisin, milld varmistetaan
ensiaputaitojen ajantasaisuus ja turvallisuusasioiden huomioiminen tydssa.
Turvallisuuskoulutuksessa kaydaan lapi yleisimpia riskitilanteita, tapaturmia ja vaaratilanteita,
joita ty0ssa ja toiminnassa voi tapahtua, miten niitd voidaan ehkaista ja miten tilanteissa tulee
toimia. Turvallisuuskoulutuksessa kaymme lapi myos Husky Parkin paloturvallisuuden.
Tapaturmista ja lahelta piti- tilanteet kirjataan aina ylos ja samalla arvioidaan, miten vastaava
voidaan jatkossa ehkaista. Lisaksi jokaisen kauden jalkeen kdymme lapi sattuneita tilanteita,
jotta voimme parantaa alueemme ja toimintamme turvallisuutta entisestdan seuraavalle
kaudelle toimintamalleja ja aluetta kehittamalla.

Meilla jokainen tyontekija, harjoittelija ja vapaaehtoinen on vakuutuksen piirissd Pohjola-
vakuutusyhtion kautta ja vakuutusten ajantasaisuus sekd kattavuus tarkistetaan vuosittain.
Huolehdimme tyoympariston turvallisuudesta perehdytyksen ja aktiivisen puuttumisen kautta,
johon kannustamme tyontekijoitamme. Terveysturvallisuus turvataan tilojen rajaamisella
tiettyyn toimintaan (esim. koirien hoitotilat, sosiaalitilat, asiakastilat), tilojen sdannoéllisella
siivoamisella ja silld, ettemme ota liikaa ihmisia samoihin tiloihin. Uloskdynnin yhteydessa
olevassa ravintolassamme on kasienpesuun mahdollisuus. Emme kerad asiakkailta



arkaluontoista tietoa emmeka jaa tietoja ulkopuolisille. Nettisivumme noudattavat GDPR
asetusta ja ovat SSL suojattuja.

Paikallisuus ja alueellisen kestavyyden tukeminen toiminnassamme

Osallistumme paikallisyhteison toimintaan aina kuin mahdollista ja pyrimme edistamaan
kestavaa matkailua yhdessa alueen muiden toimijoiden kanssa. Tahtaamme toiminnassamme
ymparivuotisuuteen, joka hyddyttaa alueen taloudellista kestavyytta ja hyvinvointia. Pyrimme
jatkuvasti monipuolistamaan palvelutarjontaamme, jotta voisimme pidentaa asiakkaidemme
viipymaa ja houkuttelemaan asiakkaita tasaisesti vuoden ympari valttaen liiallista ruuhkaa
talvisesongin kuukausina. Teemme tassa yhteisty6td muun muassa Visit Rovaniemen ja
muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Suosittelemme asiakkaillemme heidan kysyessaan
muiden paikallisten yritysten palveluita ja tuotteita.

Kaytdmme  toiminnassamme ensisijaisesti  vain paikallisia palveluita esim.
elainlaakaripalvelut, rakennushankkeet ja tyovaatteet. Meilld tyoskentelee lahtdkohtaisesti
vain suomen kielen taitoisia henkildita, jotta voimme tukea suomalaisten ja paikallisten
ymparivuotista tyollistymistd. Teemme yhteistyota paikallisten oppilaitosten kanssa tarjoten
opiskelijoille tyoharjoitteluja ja tyopaikkavierailuja, seka osallistumme korkeakoulujen
toteuttamiin hankkeisiin ja tutkimuksiin mielelldmme. Olemme mukana tukemassa alueen
sosiaality6ta tarjoten tyokokeiluja muun muassa Eduron kautta.

Suunnittelemme matkailutuotteemme niin, ettd ne kunnioittavat paikallisyhteis6a ja tuovat
esille paikalliskulttuuria. Myymalassamme on myynnissa vastuullisesti tuotettuja tuotteita
erityisesti paikallisilta tekijoilta ja suomalaisilta yrityksiltd. Emme myy mink&anlaisia
uhanalaisia kasvi-/elainlajeja tai historiallisia ja arkeologisia esineitd tai tuotteita. Emme
mydskaan myy tuotteita, jotka loukkaavat muita kulttuureja. Myymidmme suomalaisia
oheistuotteita myymme myos verkkokaupan kautta.

Yrityksemme ottaa huomioon paikallisyhteison siten, ettda toiminta pysyy aina sille
suunnitellulla alueella, jolla valtetdan paikallisten ihmisten hairitseminen. Myds puiston
ulkopuolelle suuntautuvissa aktiviteeteissa, huskypatikoissa, otetaan muut polkujen kayttajat
huomioon ja koirien kanssa vaistetaan tarvittaessa seka tulentekopaikalle paastetdan muutkin
kulkijat. Kesdaikaan olemme mukana Pajakylassa jarjestettavissa paikallisille suunnatuissa
tapahtumissa.

Hankintojen kestdvyys ja rahalliset resurssit

Yrityksemme sitoutuu tekemaan vastuullisia hankintoja ja investointeja, seka edistdmaan
kiertotalouden toteutumista. Hankintaohjeistuksessamme on suomalaisten ja paikallisten
tuotteiden, yritysten ja palveluiden, sekd ymparistdo- ja joutsenmerkittyjen tuotteiden
ensisijaisuus. Pyrimme ostamaan tuotteita, mitka ovat pitkaikaisia ja laadukkaita. Jarkevilla ja



kestavilld hankinnoilla vaikutamme myos yrityksen taloudelliseen kestavyyteen ja rahallisten
resurssien riittavyyteen. Ymparivuotisuuden rahalliset resurssit varmistetaan hyvalla talouden
yllapidolla ja palveluiden seka tuotteiden riittavilla katteilla.

Pyrimme aina ostamaan tuotteita vain tarpeeseen ja tavaroiden hajotessa ne pyritdan
ensisijaisesti korjaamaan. Tasta esimerkkind on se, ettemme heitd koirien valjaita suoraan
roskiin niiden rikkoutuessa, koska usein ne pystytaan korjauttamaan monta kertaa ennen kuin
ne ovat liilan hajalla korjattavaksi. Sitoudumme kierrattdmaan pois heitettavat ja rikkinaiset
tavarat asianmukaisella tavalla. Kierratamme henkilokunnan tiloissa metallin, lasin, muovin,
kartongin, paperin ja energiajatteen. Asiakastiloissa mahdollistamme kartongin, pantillisten
pullojen ja tolkkien, paperin ja muovin kierrattdmisen.

Pyrimme aina minimoimaan syntyvan havikin ja valtdmme yksittaispakattujen tuotteiden
kayttamista. Kaytdmme toiminnassamme kestotuotteita kertakayttoisten sijaan. Alueen
rakennukset on valmistettu puusta ja laadukkaista materiaaleista. Rakennukset lammitetaan
maalammolla ja sdhkd on paastdtonta ja uusiutuvilla luonnonvaroilla tuotettua. Puhdistus- ja
pehmopaperituotteina kaytdmme ymparisto- tai joutsenmerkittyja tuotteita. Koiranruuassa tai
muissakaan tuotteissa ei ole uhanalaisten lajien lihaa ja varmistamme tdman aina tuottajalta
kysymalla. Tydntekijoiden tydvaatteet tulevat suomalaiselta Anucolta, jolla on toimipiste myos
Rovaniemella.

Henkiléresurssit ja henkiléston hyvinvointi

Husky Park tyollistda ymparivuotisesti keskimaarin n. 15 henkildd ja talvisesonkina
tyontekijoitd on n. 25 henkildad. Pyrimme tarjoamaan ymparivuotisia tyosuhteita kaikille
oppaillemme seka toimiston tydntekijoille. Meille hakee tdihin kuitenkin monia, jotka haluavat
tyoskennella vain sesongin ajan ja siten tarjoamme myds siihen mahdollisuuden.
Asiakaspalvelijat ovat lahtdkohtaisesti aina kausityontekijoita. Ymparivuotisilla tyontekijoilla
pyrimme varmistamaan palveluidemme laadun ja jatkuvuuden seka luomaan ymparivuotisia
tydpaikkoja, vaikka se ei ole yritykselle aina taloudellisesti kannattavaa. Yrityksemme pyrkii siis
loytamaan aina tyontekijalle sopivan sopimusmuodon ja tydbmaaran, jotta tydmotivaatio pysyy
korkeana ja siten myos tyonjalki hyvana. Meille tyontekijoiden hyvinvointi on tarkeaa ja
haluamme panostaa siihen jatkossa yhd enemman. Meilld on kaytdssa Epassi henkildstoedut
liikunta-, kulttuuri- ja hierontapalveluihin ymparivuotisille tydntekijdille. Talld haluamme
kannustaa tydntekijéitdmme liikkumaan ja huolehtimaan hyvinvoinnistaan tdiden ohessa.
Lisdksi tarjoamme tyontekijoille joka kuukausi mahdollisuuden bonuksiin hyvin tehdysta
tyosta!



Toimenpidetaulukko 2026-2027

Toimenpide Tavoite Aikataulu | Vastuuhen | Raportointi ja
kiloé mittaaminen
Maalampo Vahentaa hiilijalanjalked | kesa/syks | Kristian Valmistunut syksylla
y 2024 Erkkila 2024.
Kahvila Lisdarvoa Kesa/syks | Kristian Kahvila toiminut
y 2024 Erkkila kaksi talvikautta.
Kylmahuone Vahentaa kesa/syks | Kristian Kaytossa
sahkonkulutusta y 2024 Erkkila
Koiran ulosteille Vahentaa vaikutuksia Kesa/syks | Kristian Kaytossa
lava, jonka ymparistoon y 2024 Erkkila
paikallinen jateyhtio
tyhjentaa
saanndllisin valiajoin
Isompi myymala Mahdollisuus lisata kesa/syks | Emilia Myymalassa tarjolla
myyntia, ja tarjota y 2024 Erkkila paikallisia ja
paikallisia seka /Katriina suomalaisia
suomalaisia tuotteita Vormisto/ tuotteita.
enemman Jenna
Pettissalo
Tydntekijoiden uudet | Parantaa viihtyvyytta + kesa/syks | Kristian Uudet tilat kaytossa
tilat tyontekijakapasiteettia y/2024 Erkkila
Aurinkopaneeleiden | Energian kesa/syks | Kristian Kaytossa
asentaminen omavaraisuuden y 2024 Erkkila
lisddminen
Henkilokunnan Osallistetaan syksy Katriina Kaytossa
anonyymi henkilokuntaa, 2024 Vormisto
vaikuttamislomake mahdollisuus kertoa
ajatuksia, epakohtia
anonyymisti
esihenkiloille.
Nakyvammat ja Lisataan asiakkaiden ja syksy Katriina Henkilokuntatiloihin
kattavammat henkildokunnan 2024 Vormisto lisatty
opasteet sitoutumista kierratysohjeistusta

henkilokuntatiloihin
ja asiakkaille

vastuullisuustyohon

ja turvallisen tilan
periaatteet.
Asiakkaiden




vastuullisista

kierratysjarjestelma

toimintatavoista ja ohjeistus
parannettu.
Sertifikaatit Selkeampija nakyvampi | syksy Kristian Esilla uudessa
nakyvammin esille viestinta 2024 Erkkila lipunmyynnissa,
lipunmyyntipisteelle jonka lapi asiakkaat
kulkevat.
Paastovahennyssuu | Paastovahennysten syksy Jenna Toteutus siirtynyt
nnitelman tekeminen 2026 Pettissalo 2026, kun uusi
laatiminen vastuullisuusvastaav
a ja tiimi nimetty
Verkkokauppa Lisdmyynti, vain kevat Veikko Kaytdssa
myytaville suomalaisia tuotteita, 2026 Vilpponen /
oheistuotteille paikallisuus esilla Jenna
valikoimassa Pettissalo
Asiakkaille Lisataan asiakkaiden talvi Tony Kaudelle 2025-2026
kattavammin tietoutta huskyista ja 2025- Nukala/Kat | tuli tulistelupaikka
informaatiota valjakkokulttuurista. 2026 riina asiakkaille, jossa
toiminnastamme Tuodaan esille koirien Vormisto opas vastaamassa
paikan paalla hyvinvointia ja kysymyksiin ja
vastuullisuustyétdmme. kertomassa
toiminnastamme.
Linnunpdnttdja Lisaa alueen kevat/ke | Kristian
alueen laheisyyteen | monimuotoisuutta ja sa 2026 Erkkila
yhteistydssa yhteistyota
koululuokan/muun paikallisyhteison kanssa.
paikallistoimijan Mikali
kanssa. koululuokkaa/muuta
tahoa ei saada mukaan,
toteutetaan pontot itse.
Yhteislippu Pajakylan | Lisata yhteistyota alueen | kevat/kes | Kristian Yhteistyota tehty
elaintoimijoiden toimijoiden valilla ja 82026 Erkkila/Katr | tapahtumissa
palveluihin parantaa palveluiden iina Santa’s Petsin
saatavuutta asiakkaille Vormisto kanssa.
Avoimien ovien paiva | Palveluiden syksy Kristian
(maksuton vierailu) kohdentaminen 2026 Erkkila/Katr
paikallisille, mutta avoin | (syys- iina
myds matkailijoille. lokakuu) | Vormisto

Yhteistyo alueella
asuvien kanssa.

Pieni museo kahvilan
yhteyteen

Lisataan asiakkaille
tietoisuutta rekikoirien
historiasta ja kulttuurista

Toteutus siirtyy

Be a Musher-rata

Luoda asiakkaille
lisaaktiviteetti, joka lisaa

Toteutus siirtyy




myds tietoa huskyista ja
rekikoirakulttuurista
leikkisalla tavalla

Puistoalueelle Tietoisuutta asiakkaille Syksy Kristian Kaytossa.
rakennetaan 2025 Erkkila /

tulistelupaikka, jossa Tony

tyontekija vastaa Nukala

asiakkaiden

kysymyksiin ja kertoo

koiristamme

Puistoalueella Syksy Kristian Kaytossa.
kattavampi 2025 Erkkila / Parannetaan uusilla
kierratysjarjestelma Wilma ecopisteilla syksylla
asiakkaille Lahde 2026

Logistiikan Pyritdan vdhentamaan 2026 Kristian /

suoraviivaistaminen | kuljetuksien maaraa Tony

/ varastointi

tilaamalla isompia eria ja
varastoimaan.




